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O objetivo desta pesquisa foi investigar o Mercado Bancario Brasileiro, identificar e analisar a partir
da abordagem sociologica estrutural dos mercados os padrdes de relacionamento entre seus principais
atores, e entre as instituicdes bancarias tradicionais brasileiras e as empresas de tecnologias
financeiras (Fintechs). A hipdtese geral foi inspirada na teoria da estrutura social dos mercados de
Harrison White. O resultado apresentado baseia-se em dados secundérios oriundos dos relatorios
disponibilizados trimestralmente pelos quatros maiores bancos brasileiros listados na Bolsa de
Valores aos seus investidores nos anos de 2014 a 2018. Nestes bancos, verificou-se alteragdes em
suas estruturas fisicas e mudangas em suas atuagdes, que sdo explicadas explicamos como respostas a
atuagdo das Fintechs, como por exemplo, a busca para se tornarem cada vez mais digitais. Ou seja,
conforme sugere a sociologia dos mercados, parece que os bancos tradicionais tém mudado no
sentido de se aproximarem do modelo utilizado pelas Fintechs. Novas pesquisas poderdo sustentar

nossos achados, pois trata-se de um processo de mudancas em andamento.

INTRODUCAO

A partir de defini¢des que abordam a ambiguidade (ambage) ¢
o desacoplamento, que sdo tratadas como estratégia de controle
seja para individuos ou organiza¢des, White (1992, pp. 302-
303) pauta seu estudo sobre mercados, enquanto estruturas
sociais, analisando padrdes estruturais de relacionamento entre
seus principais atores, nas quais o individuo faz a sua escolha,
observando o destino dos outros que t€ém enfrentado situagdes
semelhantes. Com isso formam-se identidades e estruturas que
configuram as paisagens sociais, dentre as quais o autor
destaca aquelas que denominou como ‘disciplinas’,
possivelmente uma alusdo a disciplina que tais redes impdem a
seus membros. A pergunta norteadora, portanto, que se
apresenta é: Quais impactos sociais proporcionados pelas o
surgimento das fintechs gerou impactos socioecondmicos em
relacdo ao no sistema bancario tradicional? e como este
sistema se comporta perante tais transformacdes? Para tanto,
sdo investigados o sistema bancario brasileiro convencional, a
chegada das fintechs ao mercado e as a¢des promovidas para
competir e/ou se aliar a estas novas tecnologias por iniciativa
do sistema estabelecido.

*Corresponding author: Jordana Cristina Rodrigues
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As fintechs, por meio de estruturas mais modernas e
conectadas, uso de tecnologias e plataformas, permitem
conexdo direta e simples com seus consumidores, além da
criacdo de produtos, aderentes e personalizados, isso,
teoricamente, gera impactos no setor bancario tradicional.
Diante de tal constatagdo, apresentamos o seguinte problema
de pesquisa: o advento das empresas de tecnologia financeira
(Fintechs) tem influenciado na (re) organizagdo mercadologica
das institui¢des financeiras tradicionais? A hipotese geral desse
trabalho (HO) defende, ancorada na sociologia de White (1981;
1992), que as fintechs tém desafiado o modelo estabelecido de
organizagdes bancarias e promovido mudangas estruturantes
que atingem, desde (a) os espacos fisicos; (b) numero de
trabalhadores empregados e (c) plataformas digitais modernas
e funcionais.

FINTECHS

Segundo a pesquisa FEBRABAN (2019), a concorréncia entre
os bancos, com o advento das plataformas digitais (Fintechs),
tem exigido cada vez mais que o setor bancario tradicional se
diferencie e inove no mercado de negocios digitais para
concorrer em condigdes de igualdade com as empresas
financeiras de tecnologia. O movimento que a chegada das
Fintechs ocasionou no sistema bancario tradicional pode ser
explicado pela ‘ag¢do social habil’ onde a entrada de novos
atores habeis e inspirados foram denominados por DiMaggio
(1988) como empreendedores institucionais, sendo aqueles que
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elaboram novos conceitos culturais para ajudar a fabricar
instituigdes completamente “novas”. O empreendedorismo, tal
como definido por Martinelli (2009) ¢ responsavel,
basicamente, pela inovacdo em um mercado competitivo. No
entanto, tanto a tecnologia quanto a concorréncia requerem
uma ampla organizagdo social. A inovacdo ¢ completamente
diferente da invengdo: a introducdo de uma nova tecnologia
costuma ser conduzida pela percepcdo de que a solugdo de um
problema especifico rendera lucros, mas também pela intuigdo
de que as estruturas de apoio necessarias para a criagdo de um
novo mercado estardo disponiveis.

Kashyap e Weber (2017) afirmam, sobre o impacto social das
fintechs, que o setor de servigos financeiros estd em seu
estdgio inicial de disrup¢do digital com a inser¢do das
empresas orientadas para a tecnologia no setor financeiro e seu
aprofundamento, dadas as oportunidades da area. Para Lacasse
(2016), as Fintechs utilizam plataformas de inteligéncia digital
para criar solugdes com melhor relagdo entre custo e eficiéncia
em comparagdo com instituigdes tradicionais de servigos
financeiros. Caracterizando-se por possuirem uma proposta de
valor para o cliente mais atrativa que os bancos tradicionais e,
ao mesmo tempo, também cria valor para si mesma, sendo que
a formula para os ganhos consiste em rendas provenientes da
cobranca de pequenas taxas em larga escala. Corcoran (2017)
afirma que podem existir dois tipos de Fintechs: as disruptivas,
empresas que oferecem alternativas ao sistema financeiro
tradicional, e as colaboradoras, que sdo aquelas empresas que
oferecem aos bancos uma maneira alternativa de realizar
negécios. Segundo a Ernst Young (2014), as principais
vantagens competitivas das Fintechs em relagdo ao sistema
bancario tradicional sdo:

e Customer-Centric: Desenho dos aplicativos com layouts
mais simples e intuitivos que os sistemas convencionais
de bancos. Focado nas necessidades e no engajamento
para a melhor experiéncia do cliente através de técnicas
de User Experience (UX).

e Legacy-free: Sistemas que nascem desenhados em torno
de canais digitais, ao contrario dos bancos, que constroem
canais digitais a partir de extensos e complexos sistemas
legados.

e  Custos fixos mais baixos: A estrutura enxuta permite uma
operagdo com reduzido custo fixo de méao-de-obra e
processamento.

e  Escalabilidade: Possibilidade de ganho de escala através
de parcerias com grandes instituicdes e com baixa
necessidade de capital.

. Servicos Inovadores: solugdes criadas em fungdo das
novas necessidades dos clientes, integrados com as novas
aplicacdes de smartphones, Internet of Things ¢ Big Data.
O conceito Internet of Things (Internet das coisas) se
refere & interconexao digital de objetos cotidianos com a
internet, conexdo dos objetos mais do que das pessoas.
Big data, por sua vez, ¢ o termo em Tecnologia da
Informacdo (TI) que remete ao tratamento de grandes
conjuntos de dados que precisam ser processados e
armazenados.

. Eficiéncia: As Fintechs sdo criadas para atendimento de
necessidades especificas, focadas em seu core business,
ja desenhadas de acordo com as exigéncias das novas
plataformas e com tecnologia de ponta.

. Reestruturagdo de relagdes e redistribuicdo de poder:
Tecnologias como blockchain, que ¢ um sistema
centralizado de registro de informagdes que garante a

seguranca em transacdes de diferentes tipos. Esta
tecnologia visa a descentralizagdo como medida de
seguranga. Sao bases de registros e dados distribuidos e
compartilhados que tém a fungdo de criar um indice
global para todas as transagdes que ocorrem em um
determinado mercado.

e Peer-to-peer: elimina a figura dos bancos que realizam a
intermediagdo financeira s3o grandes exemplos que
podem mudar a ordem das relagdes e promover a
redistribui¢do de poder.

o Compliance-light: Simplicidade dos modelos de negdcios
desenhados permitem a otimizagdo de processos que
requerem atendimento as questdes regulatorias.

Alguns conceitos foram difundidos no contexto de
desenvolvimento das Fintechs: (a) Inteligéncia Analitica, que
se configura como um campo abrangente ¢ multidimensional
que se utiliza de técnicas matematicas, estatisticas, de
modelagem preditiva e machine learning (aprendizado de
maquina) para encontrar padrdes e conhecimentos
significativos em dados. O Mobile Banking (b) ¢ um banco
movel, que funciona por meio de ferramentas que
disponibilizam servigos tipicamente bancarios através de
dispositivos moveis, como um celular. Open banking (c) ¢ um
conjunto de regras para organizar o compartilhamento de
dados e servigos do sistema financeiro por meio de abertura e
integracdo das informagdes. Cloud (d), consiste na distribuigao
de servicos de computagdo (armazenamento, bancos de dados,
servidores, redes, software, analises, inteligéncia etc.) via
Internet (nuvem), possibilitando recursos flexiveis e economia
na escala.

Quadro teorico e Hipoteses: Para White (1992) os atores
sociais seja uma pessoa ou organizacdo, seguem determinadas
estratégias de controle que sdo estabelecidas com vistas a
preservar a liberdade de acdo (o que ele chamou de
ambiguidade), para influenciar de maneira indireta (ambage) e,
ainda, o comportamento de ruptura ao desvincular-se os
individuos de obrigacdes (desacoplamento). A partir de tais
definicdes, White (1992) pauta seu estudo sobre mercados,
analisando padrdes estruturais de relacionamento entre os
atores, nas quais o individuo faz a sua escolha, observando o
destino dos outros que tém enfrentado situacdes semelhantes.
Com isso formam-se identidades e configuram-se as estruturas
sociais, dentre as quais o autor destaca aquelas que denominou
como ‘disciplinas’, possivelmente uma alusdo a disciplina que
tais redes impdem a seus membros. A sociologia de White
(1992) pode ser apresentada em trés partes: Interfaces;
Conselhos e Arenas. Este ultimo conceito representa melhor o
cenario em que desenvolveu esta pesquisa. Um universo em
que figuram o mercado bancario nacional, caracterizado por
um sistema de estruturas tradicionais por um lado e o advento
das Fintechs com suas tecnologias inovadoras por outro.

White (1992) afirma que, as arenas compreendem uma rede
organizada em torno de relacionamentos amigaveis ou hostis,
em que seus membros avaliam uns aos outros em termos de
pureza ou impureza. O conceito de disciplina de ‘Interface’
pressupde que a qualidade da produgdo € uma preocupacao
relevante, em que se considera o compromisso dos
participantes em produzir a qualidade certa que é caracteristica
dessa disciplina. Neste momento, o desempenho relativo dos
participantes na entrega dessa qualidade estd sujeito a
avaliagdes e recompensas. Uma disciplina de ‘interface’ pode
ser caracterizada pela competigdo existente entre os
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participantes, uma vez que procuram apresentar desempenhos
relativamente melhores que seus pares. White (1992) defende
que a posi¢do relativa de cada participante dentro da ordem
hierarquica interna da disciplina é determinada com base em
julgamentos feitos sobre a qualidade do desempenho desse
participante, em comparacdo com o desempenho dos outros
participantes. White (1992) afirma que, apenas estruturas
eficientes podem ser observadas empiricamente, porque
estruturas ineficientes pereceriam através da ‘selecdo natural’
das estruturas ou seriam mais eficientes através dos esforgos de
‘maximizacdo’ de individuos interessados. Podemos citar
como exemplo o mercado de vinhos cujo as estruturas de
gostos podem ser classificadas por qualidade. Este mercado ¢
um afo que pode ser ‘reunido’ apenas por um conjunto de
produtores compativeis com as qualidades que os
consumidores veem neles.

Desta forma, o intuito ¢ analisar a estrutura de mercado que se
desenvolve com o surgimento das Fintechs e como os bancos
tradicionais se reorganizaram observando as estratégias desses
novos atores sociais que desenvolvem inovagdes na area de
servigos financeiros incorporando ou nido novas tecnologias
que tornam o mercado de finangas e seus sistemas mais
eficientes (FEBRABAN, 2019). A qualidade, ao contrario do
quatidade, estd nos ‘olhos de quem vé’. Sendo assim, os
compradores sdo um fafo social exdgeno que confronta os
produtores. No entanto, quando o volume total que uma oferta
apresenta a0 mercado muda, sua atratividade para com os
compradores muda de maneiras dificeis de estimar. Isto ocorre
porque nenhuma empresa ¢ capaz de avaliar, com seguranca, a
qualidade relativa de outras empresas e, estas ultimas
entendem que suas posi¢des podem ser afetadas por escolhas
feitas pelos seus concorrentes (WHITE, 1981). Em seu modelo
geral, White (1981) afirma que as empresas buscam nichos em
um mercado da mesma maneira que 0s organismos buscam
nichos em um ambiente. Como cada empresa ¢ distinta, elas
envolvem-se em pura competicdo, mas podem interagir e
manter papéis em relacdo umas as outras, construindo um
ambiente de compradores exigentes. Contudo, ndo had um
leiloeiro para moldar o mercado; em vez disso, sua estrutura
depende dos arranjos produtivos do local em que estd
estabelecida.

White (1981) conclui que os limites basicos para as
configura¢des de equilibrio do mercado dependem apenas de
duas relagcdes de compromissos que se resume em custo e
gostos. Assim os mercados sdo moldados por trade-offs entre
as disputas, ndo por médias como sugere o cliché de que a
oferta ¢ igual & demanda. Partindo dessa visdo de estruturas
sociais de mercado de White (1981; 1992), apresenta-se o
seguinte problema de pesquisa: O advento das empresas de
tecnologia financeira tem influenciado na reorganizag¢do
mercadologica das instituicoes bancdrias  tradicionais
brasileiras?

Para responder ao problema formulado, formulou-se hipdteses
inspiradas na ideia de estruturas reprodutoras do mercado
(White,1981). Ou seja, na ideia de que as empresas decidem
com base nas posi¢cdes observadas de todos os outros
produtores. Engelen (2001) descreve as estruturas de mercado
como um grupo de produtores que produzem bens e servigos
substituiveis, um espago de produto no qual os produtores
observam uns aos outros ¢ oferecem informagao e explicagdes
sobre as estratégias dos concorrentes com elementos centrais
da atividade empresarial, além das redes sociais como as

condigdes basicas

estratégia.

para escolha adequadas da propria

Hipoétese: As Fintechs, como novidade no sistema financeiro,
estdio sendo observadas pelas instituigdes financeiras
tradicionais, no sentido de firmar eventuais parcerias,
desenvolver e compartilhar o uso de tecnologias e, trazer
inovagdo para suas empresas.

Predicdo da Hipotese: As instituigdes financeiras tradicionais
Brasileiras observam as estratégias dos novos atores e tendem
a criar e adquirir uma ou mais empresas neste novo formato , o
de Fintech, e, firmam parcerias com este tipo de empresa.

Segunda Predicio da Hipotese: As instituicdes financeiras
tradicionais Brasileiras tendem a incorporar em seus portfolios
de produtos e servigos, solucdes similares as utilizadas pelas
empresas de tecnologia financeira (fintechs). Seguindo o
exemplo dos bancos norte-americanos: JP Morgan Chase,
Wells Fargo, Bank of America ¢ outros que langaram a
plataforma ZELLE, um sistema de pagamentos do consumidor
para consumidor real time que permite o envio de dinheiro
facil, seguro e imediato. Uma estratégia para concorrer com as
fintechs emergentes.

Procedimentos metodologicos: Para testar a hipotese
formulada, foram utilizados dados secundarios obtidos da
FEBRABAN ¢ dos proprios bancos pesquisados. A partir de
dados quantitativos coletados, utilizou-se a técnica de analise
de conteudo para analisar os dados, podendo ser, tanto de
abordagem quantitativa quanto qualitativa, a depender do
método de sistematizacdo dos dados a serem analisados.
(CARLOMAGNO; ROCHA, P.5. 2016). A pesquisa
bibliografica e documental foi realizada com a utilizagdo de
uma técnica chamada Data Wrangle (ou Data Munging). Tal
procedimento consiste no processo de transformacdo e
mapeamento de dados, partido de um formato de dados brutos
(ou primarios) para outro formato, mais apropriado e valioso
para uma diversidade mais ampla de analises. Esta técnica ¢
comumente usada na Ciéncia de Dados e necessita de
ferramentas computacionais para atender os requisitos
corretamente.

Foram levantados, através do uso de revisdo da literatura e
analise documental, informagdes relativas aos quatro maiores
bancos privados de atuagdo nacional, listados na Bolsa de
Valores. Sdo dados coletados diretamente de relatérios anuais
de acesso publico e de relatérios que constam nas relagdes com
os investidores. O levantamento dos dados demonstra as
alteracdes estruturais e as iniciativas que cada banco realizou
no periodo de 2014 a 2018. A categorizagdo ¢ a sistematizagao
dos dados atendeu aos requisitos e protocolos propostos pela
analise de conteudo, como um dos procedimentos
metodologicos adotados.  Segundo Carlomagno e Rocha
(2016), a analise de contetido se propde a classificar e
categorizer qualquer tipo de contetido, de modo a sintetizar as
caracteristicas ¢ elementos-chave que podem ser comparados a
diversos outros elementos no desenvolvimento do estudo.

O procedimento metodologico foi baseado na obra de
Wickham e Grolemund (2019) para gerar as visualizagdes em
formatos de graficos e tabelas necessarias e para a
interpretacdo das informagdes contidas nos dados. Wickham e
Grolemund (2019) descrevem os critérios para interpretar os
dados conforme prevé a Ciéncia de Dados. Segundo eles, o
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software RStudio Team que ¢é um IDE (Integrated
Development Environment) para a linguagem R Core Team, ¢
uma ferramenta para programacdo e andlise estatistica, que
possibilita a utilizacdo dos pacotes ggplot2 de Wickham et al.
(2008) e a criagdo dos graficos descritos na obra ggplot2:
Elegant Graphics for Data Analysis de Wickham (2016). Ela é
totalmente baseada na gramatica dos graficos. A técnica de
Data Storytelling baseada na obra da autora Knaflic (2019), foi
utilizada como complemento para a constru¢do dos graficos.
Para a geragdo dos graficos via linguagem de programacéo R,
inseriu-se os dados coletados através do software RStudio, com
objetivo de carregar o pacote de visualizagdo ggplot2 e, assim,
elaborou-se o processo chamado de script a partir do qual
seguem os codigos necessarios para gerar os graficos. Os
graficos foram elaborados pelo pacote ggplot2 através de um
procedimento por camadas, onde cada camada corresponde a
uma etapa do grafico. As camadas iniciais sdo as defini¢cdes
das variaveis, a defini¢do do estilo do grafico (barras, linhas ou
dispersdo), as demais camadas sdo definicdes como cores e
legendas. Ao final do processo de estruturagao das camadas se
tem o produto: o grafico. Os dados extraidos dos relatorios
publicos trimestrais dos bancos pesquisados foram inseridos no
Programa RStudio, fez-se uso do pacote readxl de Wickham e
Bryan (2019) e, em seguida este executou a leitura dos
arquivos com o formato de Planilha do Microsoft Office Excel
(.xlsx). Para a transformacdo e ajustes nos dados a fim de
extrair as informacgdes, utilizou-se o pacote tidyverse de
Wickham e Grolemund (2019) com o pacote zoo de Zeileis e
Grothendieck (2005). O Pacote Tidyverse oferece inimeras
fungdes na linguagem R para mineragdo e transformacdo de
dados. Ja o pacote Zoo, oferece fungdes para fluxo de trabalho
com séries temporais e os dados apresentaram um fluxo
temporal com frequéncia trimestral. Para a visualizagdo dos
dados em formatos de tabelas, utilizou-se operagdes estatisticas
para encontrar as médias de todo o periodo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados foram tratados, consolidados e analisados utilizando
técnicas descritas nos procedimentos metodoldgicos em que, o
produto final apresentou uma estrutura de dados empilhados
definindo as varidveis de andlise. A partir disto, foi possivel
esbogar a visualizagdo em formatos de graficos e tabelas. Para
responder a hipotese de pesquisa, pressupde-se que, as
empresas de tecnologia financeira (fintechs) como novidade no
sistema financeiro sdo observadas pelas institui¢des financeiras
tradicionais, no sentido de que, estas ultimas podem firmar
eventuais parcerias, desenvolver e¢ compartilhar o uso de
tecnologias e, ainda, trazer inovacdo para a sua estrutura
tradicional com isso adaptam-se.

Mobile Payment

Bxblue plataforma digital
ChatBot

Labbs

Startup ContaAzul
Agro Digital

Action BB

Ourocard-e

App Ourocard
Financiamento Veiculos
Agencia estilo digital

Pensa BB

Mobile Banking

2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: Elaborado pelos autores

Grafico 1. Iniciativas de Inovacio do Banco do Brasil
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Grifico 2. Iniciativas de Inovacido Banco Bradesco

Utilizou-se como andlise objetiva, a avaliagdo das iniciativas
de inovagdes dos bancos brasileiros alvos desta pesquisa. Os
topicos de interesse categorizados e sistematizados foram:

Criag8o, aquisi¢do e parceria com fintechs;

Uso de tecnologia das fintechs: (I). Inteligéncia
Artificial (IT); Peer to Peer (III); Blockchain e (IV)
Outras (NFC, IoT e Biometria);

. Uso dos modelos de negodcios das fintechs: (1)
Pagamentos (II) Gerenciamento de Riqueza; (IV)
Crowdfunding (V) Empréstimos; (VI) Mercado
Capitais; (VII) Seguros e (VIII) Moedas digitais.
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Grifico 3. Iniciativas de Inova¢io Banco Itai Unibanco

As iniciativas de inova¢do para o setor bancarios identificados
foram apontadas no Grafico 1. Nele ¢ possivel observar as
iniciativas realizadas pelo Banco do Brasil a partir do ano de
2009. Ainda sobre o Grafico 1, cada ponto representa a data
em que cada iniciativa foi langada. As primeiras iniciativas
constatadas contemplam o Mobile Banking em 2009, a
aquisicao da fintech Conta Azul, em 2017, seguida do modelo
de “Mobile Payment” em 2018. No grafico 2, foram
demonstradas as iniciativas de inovagdo feitas pelo Banco
Bradesco, a partir do ano de 2009. As primeiras iniciativas
registradas em relagdo a tematica pesquisada sdo: o Mobile
Banking, em 2009; a InovaBra Pesquisa (Blockchain, etc) em
2016; a criagdo do Banco NEXT, em 2017, e, Google Glass,
em 2018. No Grafico 3, sdo apresentadas as iniciativas
inovadoras pelo Banco Itau-Unibanco. As primeiras praticas
observadas sdo Mobile Banking em 2009, seguida do Uso de
Machine Learning, em 2018, da aquisi¢do de 49,9% da
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corretora XP Investimentos no mesmo ano e, parceria com a
Paypal, também em 2018.
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Fonte: Elaborado pelos autores
Grafico 4. Iniciativas Inovadoras Banco Santander

As iniciativas do Banco Santander foram representadas no
Grafico 4. As primeiras iniciativas observadas sdo: o Mobile
Banking em 2009, a aquisigdo da GETNET em 2014, o
Santander Pass, em 2017, seguido do Superdigital, no mesmo
ano e investimentos na Creditas em 2018. O Grafico 6 retine os
totais das iniciativas inovadoras consolidados pelos bancos
com as fintechs, em dois grupos.

15-
10-
5- J

Iniciativas
Inovadoras em
Tecnologia
Financeira

BANCOS
BANCO DO BRASIL

B ==eoesco
[ muunieaco
B somoer

Cﬂanani

Aquisicao /
Parceria com
FINTECHS

Fonte: Elaborado pelos autores

Grifico 3. Totais de Iniciativas Inovadoras por Bancos e de Acdes
com Fintechs

J.i.l

mteugenua Artificial - Outras (NFC, \uT Biometria)

BANCOS

BANCO DO BRASIL
. BRADESCO
l [TAULUNIBANCO
l SANTANDER

B\uckcham Peer-to-Peer
Fonte: Elaborado pelos autores.

Grifico 4. Uso de Tecnologias de Fintechs pelos Bancos

No primeiro categorizou-se como: (I) Criagdo, (II) Aquisigdo e
(IIT) Parcerias com fintechs, enquanto no segundo grupo sdo
relacionadas: Iniciativas Inovadoras em Tecnologia Financeira.
O Grafico 6 mostra o comparativo entre os totais de uso de
tecnologia das fintechs, categorizados em grupos, com énfase
em Inteligéncia Artificial e Blockchain, os topicos de maiores
discussdes na atualidade, com o revés de serem as tecnologias
que os bancos menos utilizaram. Tecnologias como NFC e
Biometria sdo amplamente utilizadas para Internet Banking e
sistemas de pagamentos. Neste grupo, o Banco do Brasil se
mostrou bastante atuante com o total de uso destas tecnologias
superior aos demais. Os bancos ndo utilizaram de tecnologia
peer-to-peer no periodo analisado. No comparativo entre os
modelos de negocios das fintechs que os bancos utilizaram
(conforme expresso no Grafico 7), observa-se que o modelo de
negdcios “Empréstimo” foi utilizado apenas por dois Bancos: o
Banco do Brasil e Santander. No modelo ‘Gerenciamento de
Riqueza’, apenas o Banco do Brasil e Itat Unibanco foram
adeptos. O modelo de “Seguros” foi seguido apenas pelo
Banco Itat Unibanco. Por fim, o modelo “Pagamentos”
registrou maior utilizag@o, restringindo-se, porém, ao Banco
Ital Unibanco e Banco Santander. Destes, o Gltimo, revelou-se
como o maior usuario do modelo de negodcios. Para responder
a hipotese, pressupde-se que, as fintechs como novidades e
entrantes no sistema financeiro, estdo sendo observadas pelas
institui¢des financeiras tradicionais no sentido de firmar
eventuais parcerias, desenvolver e compartilhar o uso de
tecnologias e, trazer inovagdo para suas empresas. Tragando
uma linha do tempo tomando como data de partida o ano de
2009, observa-se a evolucdo dos bancos tradicionais em
direcdo a quesitos relacionados a inovagdo, uma das marcas
registrada das Fintechs.
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Grifico 5. Comparativos de Modelos de Negocios de Fintechs

A andlise realizada separadamente, através de relatorios
emitidos pelo Banco Central e pelos Bancos pesquisados
permite apontar, dentre outros avancos, o alcangado pelo
Banco do Brasil em 2016, ano de iniciativas mais inovadoras
em todo o seu histdrico. O Banco Bradesco registrou dois anos
consecutivos de mais iniciativas inovadoras — 2016 ¢ 2017.
Seguido do Banco Itat Unibanco que obteve mais iniciativas
inovadoras no ano de 2018, assim como o Banco Santander.
Seguindo a mesma linha de raciocinio, a fim de refutar ou
confirmar a hipotese ¢ realizado a categorizagdo em dois
grupos relacionados a inovagdo. A esse respeito, pdde-se
constatar que para o primeiro grupo: criacdo, aquisicdo e
parcerias com Fintechs, o Banco Bradesco obteve a menor
interacdo. A frente, o Banco do Brasil e o empate técnico que
deu a lideranca ao Banco Santander ¢ Itati Unibanco.
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Ja para o segundo grupo, em que houve a consolidagdo por
meio das variaveis que relacionaram o maior numero de
iniciativas inovadoras em tecnologia financeira, as menores
interagdes ficaram por conta do Banco Santander, em quarto
lugar. A frente dele, o Banco do Brasil, novamente na terceira
colocacgdo, liderados pelo Banco Bradesco e Itai Unibanco,
respectivamente, na segunda e primeira posicao.

CONSIDERACOES FINAIS

Sob o critério de analise das tecnologias adotadas pelas
Fintechs e em sequéncia, pelas instituigdes tradicionais, foram
divididos em quatro grupos — com excecdo da pratica do peer
to peer, que ndo foi utilizado por nenhum dos bancos
tradicionais pesquisados. O destaque ¢ atribuido a categoria de
NFC, IoT e Biometria, para utilizagdo em larga escala pelo
Banco do Brasil, descolando-se dos demais. Todavia, vale citar
sua auséncia no grupo de uso da tecnologia de blockchain faz
com que seja o unico dentre os 4 grandes a ndo efetuar tal
pratica.

Com bojo nos modelos de negdcios utilizados pelas fintechs e
seguidos pelos bancos tradicionais, pode-se observar que, nao
houve presenga simultanea dos quatro grandes modelos de
negocios considerados. Nao ha registro de atuagao dos bancos
tradicionais, por exemplo, nas operagdes de crowdfunding,
criptomoedas e mercado de capitais. Ha forte atuagdo dos
bancos Itat Unibanco e Banco Bradesco nas operagdes de
empréstimos, sem registros para Banco do Brasil e Banco
Santander para este item. Dadas as analises e constatagdes
observadas, ¢ possivel afirmar que a hipdtese apresentada se
sustenta, uma vez que se faz verdadeira e que possui
correlagdo com a hipotese (H.0), visto a notdria redugdo das
redes de atendimento das institui¢des financeiras tradicionais.
Tal baixa pode acontecer em decorréncia do direcionamento
estratégico das instituicdes por modelos de negdcios
semelhantes das fintechs.
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